Warunki gwarancji obowigzujgce od 1.04.2020 do 31.12.2021.

Konsbud Audio oferuje i dystrybuuje wysokiej jakosci sprzet i materiaty wykonane wedtug
najnowszej technologii. Kazdy produkt oferowany przez Konsbud Audio objety jest minimum 12-
miesieczng gwarancjg, w zaleznosci od producenta sprzetu moze by¢ ona odpowiednio dtuzsza.

Zapewniamy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w oparciu o procedury serwisowe producenta oraz
oryginalne czesci serwisowe. Gwarancja obowigzuje sprzet, ktéry klient nabyt bezposrednio w
Konsbud Audio lub w sieci sklepéw partnerskich. W celu realizacji ewentualnej naprawy
gwarancyjnej klient moze dostarczy¢ sprzet bezposrednio do serwisu lub do sprzedawcy, od ktérego
sprzet zostat zakupiony. Konsbud Audio jako dystrybutor zapewnia program ochrony gwarancyjnej.
Gwarancja dystrybutora nie zastepuje odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi.

W oparciu o program ochronny Konsbud Audio mogg Panstwo naprawi¢ uszkodzony sprzet w
serwisie firmy.

Warunki gwaranciji:
1. Okres gwarancji zalezny jest od producenta sprzetu i wynosi:

o 2 lata dla produktéw Audio-Technica, Markbass, DV Mark, Genelec*,
e 1rok dla produktow Allen & Heath, Avid,

Grupa Biamp:

2 lata dla Devio, Crowd Mics ATOM, Vocia MS-1e, TTS-1nce

4 lata dla Community ALC

5 lat dla Apart, Cambridge, C/D/E/I/LIT/IRIVIW SERIES, Tesira, Vocia, Audia, Nexia
7 lat dla Desono, od 1.07.2020 warunki gwarancji dla Desono to 5 lat

15 lat (structural integrity) dla R/W SERIES and PolyGlassTM enclosures

2. Gwarancja nie obejmuje:

e urzgdzen z nieczytelnym lub usunietym numerem seryjnym

o skutkéw naturalnego zuzycia sprzetu,

e czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych uzytkownik jest
zobowigzany we wlasnym zakresie i na wiasny koszt (czyszczenie, wymiana materiatéw
eksploatacyjnych, instalacja, programowanie),

e zuzycia sie suwakow, przyciskow oraz potencjometréw,

e uszkodzen przetwornikdw elektroakustycznych w mikrofonach oraz stuchawkach w przypadku
wykrycia zabrudzen i osadéw spowodowanych brakiem lub zuzyciem sie ggbki
zabezpieczajgcej przetwornik,

e wad i uszkodzen, ktérych uzytkownik byt Swiadomy w momencie zakupu.

3. Gwarancja wygasa w przypadku wykrycia:

e mechanicznych uszkodzen sprzetu i usterek z nich wynikajgcych, a w szczegdélnosci
uszkodzen mechanicznych przewodow i wtykéw stuchawek,

e zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych, jezeli zostaty one umieszczone na
urzadzeniu,

e zmian konstrukcyjnych, w tym przerdbek i adaptacji sprzetu,

e szkdd lub uszkodzeh powstatych w wyniku:
a) wykorzystania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem i/lub z instrukcjg obstugi
b) niewtasciwego przechowywania lub konserwac;ji
¢) samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych
d) klesk zywiotowych, w tym zaburzen napiecia zasilania.



4. Wady lub uszkodzenia sprzetu, ujawnione w okresie gwarancji, bedg usuwane bezptatnie w ciggu
14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego, a w razie koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy termin naprawy ustalany bedzie przez zainteresowane
strony indywidualnie.

5. Sprzet podlegajacy naprawie nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt do punktu serwisowego wraz z
dowodem zakupu urzgdzenia i wydrukowanym potwierdzeniem wystania formularza zgtoszenia
naprawy (potwierdzenie wystania formularza zgtoszenia jest wysytane automatycznie na podany w
formularzu adres e-mail).

Dla sprzetu zakupionego przed 1.10.2018 do naprawy gwarancyjnej wymagany jest rowniez oryginat
karty gwarancyjne;.

6. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie:

www.konsbud-audio.pl/content/formularz-reklamacii.

Gwarant zastrzega sobie prawo odestania sprzetu bez naprawy na koszt klienta w przypadku braku
kompletu dokumentéw wymienionych w punkcie 5.

Adres serwisu: 02-878 Warszawa, ul. Gajdy 24. Serwis czynny jest w godzinach 8.00 — 16.00 od
poniedziatku do pigtku. Tel. kontaktowy: 22 644 30 38 wew. 106, e-mail: serwis@konsbud-
audio.com.pl

7. Zaleca sie dostarczanie sprzetu w oryginalnym opakowaniu. W przypadku braku opakowania
fabrycznego, ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu do i z punktu serwisowego, ponosi

Kupujacy.

8. Wszelkie rozbieznosci w numerach seryjnych lub w innych danych sprzetu oraz $lady napraw
wykonywanych przez osoby nieuprawnione sg wystarczajgcg podstawg do odmowy uznania
uprawnien z tytutu gwarancji. Na czas ewentualnego uzupetnienia przez klienta wymogéw formalnych
bieg terminu dla Gwaranta do dokonania naprawy reklamowanego sprzetu ulega zawieszeniu.

9. O istotnosci naprawy gwarancyjnej rozstrzyga serwis.

10. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas liczony od dnia dostarczenia sprzetu do naprawy do
daty wyznaczonego terminu jego odbioru z punktu serwisowego.

11. Wszelkie wadliwe urzgdzenia lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajg sie
wiasnoscig Konsbud Audio.

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg roszczen zwigzanych z utratg zyskéw w wyniku awarii
urzgdzenia.

13. Gwarancja jest wazna na terytorium Polski. Klient w chwili zakupu urzgdzenia jednoczes$nie
akceptuje niniejsze warunki gwaranciji.

14. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z rekojmi.

15. Gwarant nie odpowiada za dane pozostawione na nosnikach w sprzecie dostarczonym do
Serwisu.

16. Niezaleznie od daty zakupu, gwarancja na sprzet wygasa w momencie gdy dany model sprzetu
przestaje by¢ produkowany, to znaczy producent wycofat model z oferty oraz nie posiada juz czesci
potrzebnych do naprawy.

UWAGA! URZADZENIE NIE POSIADA ZEWNETRZNYCH PLOMB, KAZDA PROBA INGERENCJI
PRZEZ OSOBY NIEUPRAWNIONE, BEDZIE WYKRYTA PRZEZ WYSPECJALIZOWANY
PERSONEL SERWISOWY. GROZI TO UTRATA GWARANCJI.


http://www.konsbud-audio.pl/content/formularz-reklamacji
mailto:serwis@konsbud-audio.com.pl
mailto:serwis@konsbud-audio.com.pl

*Istnieje mozliwos¢ uzyskania dodatkowej gwarancji na czesci, po rejestraciji produktu na
stronie www.community.genelec.com



http://www.community.genelec.com/

